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RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO
Exercício 2025

A Ouvidora-geral do Município de Westfália/RS, nos termos da lei Municipal nº 1.540, de 19 de junho de 2019, apresenta Relatório de Gestão referente às atividades realizadas no exercício de 2025, em cumprimento às suas atribuições.  

1.Introdução

O presente relatório tem por finalidade apresentar a síntese das atividades desempenhadas pela Ouvidoria Municipal ao longo do ano de 2025, com destaque para as manifestações recebidas, tais como solicitações, reclamações e denúncias, todas devidamente analisadas, respondidas e concluídas no âmbito de suas competências. A atuação da Ouvidoria pauta-se na promoção da transparência, no fortalecimento da participação cidadã e na busca pela melhoria contínua dos serviços públicos municipais.

2. Canais de atendimento
As manifestações registradas no exercício de 2025 foram recebidas exclusivamente por meio da plataforma Fala.BR, disponível no endereço eletrônico:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx.
3. Demonstrativo quantitativo

No ano de 2025, foram registradas 11 (onze) manifestações junto à Ouvidoria Municipal, distribuídas da seguinte forma:

· 2 (duas) manifestações no mês de janeiro;

· 1 (uma) manifestação no mês de abril;

· 2 (duas) manifestações no mês de maio;

· 1 (uma) manifestação no mês de junho;

· 2 (duas) manifestações no mês de agosto;

· 2 (duas) manifestações no mês de setembro;

· 1 (uma) manifestação no mês de dezembro.

4. Demonstrativo qualitativo

As manifestações apresentadas abrangeram diversos temas, tais como saúde, meio ambiente, serviços públicos, educação, entre outros. Registra-se que todas as manifestações protocoladas no ano de 2025 foram devidamente concluídas no sistema. As reclamações e solicitações passíveis de resposta receberam o devido retorno por parte da Ouvidoria. Já as manifestações registradas de forma anônima, por não conterem dados de contato do manifestante, não possibilitaram resposta individualizada, limitando-se ao respectivo registro e tratamento no sistema.
[image: image1.png]Consita/Tratamento/Exame/Ciugia e saice
]
i I
[re———— )
&
s I
Oures e Segon < s iics I
1
[—————




Fonte: Painel Resolveu. Disponível em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu. Acesso em: 22 dez. 2025.
5. Medidas adotadas

As manifestações registradas junto à Ouvidoria Municipal no exercício de 2025 foram devidamente analisadas, tratadas e concluídas, em conformidade com os procedimentos estabelecidos e dentro das competências institucionais da Ouvidoria. As demandas apresentadas por manifestantes identificados receberam resposta conclusiva, com a devida comunicação acerca do posicionamento das Secretarias e dos setores responsáveis, bem como sobre as providências adotadas ou as medidas previstas para o atendimento das solicitações e reclamações formuladas.

No que se refere às manifestações registradas de forma anônima, considerando a inexistência de dados para contato, não foi possível o encaminhamento de resposta individualizada aos manifestantes. Todavia, tais registros foram devidamente formalizados no sistema e encaminhados aos setores competentes para conhecimento, análise e adoção das providências que se mostraram cabíveis.
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Fonte: Painel Resolveu. Disponível em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu. Acesso em: 22 dez. 2025.

6. Considerações finais

A atuação da Ouvidoria Municipal no exercício de 2025 reafirmou seu papel como importante instrumento de participação social, transparência e fortalecimento da relação entre a Administração Pública e os cidadãos. Por meio do adequado tratamento das manifestações recebidas, foi possível contribuir para o aprimoramento dos serviços públicos municipais e para a identificação de demandas relevantes da comunidade.

Registra-se que todas as manifestações protocoladas no período foram devidamente concluídas, demonstrando o compromisso da Administração Municipal com a escuta qualificada do cidadão, a resolutividade das demandas e o respeito aos princípios da legalidade, eficiência, publicidade e moralidade administrativa. A Ouvidoria permanece à disposição da população como canal permanente de diálogo, visando ao contínuo aperfeiçoamento da gestão pública municipal.
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